
Отзыв о работе платформы Happy Job: Исследование вовлеченности сотрудников ГК 

«ГРИНМАНИ» 

 

В первый раз использовали сервис Happy Job для исследования вовлеченности, лояльности и eNPS 

внутри нашей группы компаний в этом году. Сервис оказался очень удобным и полезным. Все 

метрики тщательно проработаны, результаты можно крутить в различных представлениях, что 

помогает максимально точно определить все нуждающиеся в проработке моменты, особенно 

ценными оказались сравнения с бенчмарками компаний нашего сегмента бизнеса, а также вшитые 

рекомендации платформы по работе с отстающими субметриками. 

Хочу особенно отметить небезразличное отношение к клиентам со стороны представителей Happy 

Job. Все вопросы были тщательно разобраны и пояснялись по первому требованию, а на этапе 

запуска исследования наш менеджер Моисей Исаев был постоянно на связи и помогал оперативно 

решить любой возникающий вопрос (в рамках первого исследования вопросов у нас было очень 

много!). Работать было очень комфортно. А после окончания опроса Моисей помог разобрать 

полученные результаты в личном кабинете, уделяя внимание каждой важной детали. 

Определенно порекомендуем платформу коллегам из HR и вернемся к ней за следующим 

исследованием! 

СПАСИБО! 
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